	Culture, modèles mentaux, valeurs
	Applications Web2.0 concernées

	X/ENA
	Web 2.0
	

	1-Colberto-jacobinisme, centralisme, hiérarchie pyramidale, cloisonnement cartésien+ Auguste Conte
	Réseaux entre égaux, interactions entre égaux, écoute du terrain, pensée complexe pour comprendre les systèmes
	Peer to peer, réseaux sociaux, synergies entre acteurs non hiérarchisés, Wikipedia, OpenSource…

	2-Arrogance de caste

Le chef sait, fermeture intellectuelle
	Ecoute, respect des différences, seules compétences et valeurs légitiment, pas les titres
	Interactivité avec le personnel (intelligence collective) avec les clients : co-création, marketing par blog…

	3- méfiance, culture de la concurrence, de la violence, ne pas laisser les autres nous copier
	Les biens immatériels sont non cessibles, logique de partage, faire grossir le gâteau, les autres, mêmes concurrents, sont des ressources
	Co-pétion, réseaux de synergie entre partenaires, réduction des contrôle pour aller plus vite, construction de standards par le partage, mash-ups

	4- repliement défensif sur soi, vision statique, ligne Maginot, lenteur de décision= marque hiérarchique ; l’erreur est une faute
	Confiance a priori, vision dynamique, raisonner flux, anticipation, réactivité, correction en cours de route, expérimentation, apprentissage par l’erreur
	Structures plus légères, actions plus rapides, exploitation de la dynamique des réseaux et du temps réel

	5- l’effet de taille physique et financier, vision quantitative, ce qui ne se mesure pas est nul
	« ce qui compte le plus est ce qui ne se compte pas » (Einstein) raisonnement qualitatif, prise en compte des interfaces entre hommes, objets, disciplines…
	Construction du capital relationnel= étendue des relations positives entre acteurs créant synergie. Exploitation du numérique pour la construction d’entreprises et de territoires étendus plus efficaces avec moins d’investissements que les structures centralisées

	6-culture du 80/20 : concentrer ressources et risques sur peu de clients, de produits, d’acteurs
	Logique « long tail », s’intéresser aux petits, au local, avec une vision planétaire
	Exploiter la puissance de traitement de l’information et la chute des coûts de transaction pour transformer de la poussière en or : Google, eBay, Amazon…

	7- inculture technique+ esprit d’ingénieur

on cumule les inconvénients des deux, incompréhension et donc mépris de la technique, de l’innovation et esprit mécaniste, 
	Vision globale de l’entreprise,  de l’innovation pas seulement technique, des dimensions qualitatives et humaines, de la pluridisciplinarité
	Les principales innovations permises par le Web2.0 sont organisationnelles et marient technologie, organisation, nouveaux modèles économiques
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